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 ي تهرانشهر درون يها اتوبوساحساس خصومت رانندگان 
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  118 تا   93 از صفحه 
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  چكيده
بر رفتارهاي دوسـتانه   شناختي رواني اثربخشي بستة آموزشي بررس ،حاضرانجام پژوهش  هدف از: هدف

  .دتهران بوي شهر دروني ها اتوبوسو احساس خصومت در رانندگان 
نمونه بـا روش   .روي است تكآزمون  پس - آزمون  آزمايشي با طرح پيش نوع شبه ازاين پژوهش : روش

ايـن   .ي شـهر تهـران بـود   ران ـ اتوبوس نفر از رانندگان شركت واحد 209در دسترس انتخاب شد كه شامل 
بـراي  . هـا را دريافـت كردنـد     گـروه تقسـيم شـدند و آمـوزش     در چهـار صـورت تصـادفي    ها بـه  آزمودني

آزمـون بـه مقيـاس     آزمـون و پـس   كنندگان خواسته شـد در دو مرحلـة پـيش     ها از شركت  آوري داده  جمع
پاسـخ  ) 1998 ويليـامز، ( ويليـامز  –و سياهة احساس خصـومت ردفـورد    )1983 ريزمن،( رفتارهاي دوستانه

  .دهند
هـاي   افـزايش ميـانگين مربـوط بـه زيرمقيـاس      حاضـر بـه   ةنشان داد كه مداخل ـ هاي پژوهش يافته :ها يافته

شـده اسـت؛ اگرچـه ايـن كـاهش، تفـاوت       منجـر  رفتارهاي دوستانه و كاهش ميانگين احساس خصـومت  
  .آزمون ايجاد نكرد آزمون و پس ها بين پيش داري را در ميزان خصومت آزمودني معني

هـاي آن را   مقياس توانسته است رفتار دوستانه و برخي خردهحاضر  يآموزش ةبست :گيري بحث و نتيجه
  .استبهبود بخشد؛ اما بر احساس خصومت مؤثر نبوده 

شناختي، ارتباط مؤثر، احسـاس خصـومت، رفتـار راننـدگي، راننـدگان       بستة آموزشي روان: ها  كليدواژه
 .اتوبوس
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  مقدمه
 ميزان اجتماعي، زمينة در شهروندي حقوق هاي تجلي بارزترين و آشكارترين از يكي

 اسـت؛  مطـرح  ترافيكي رفتار قالب در پايبندي اين. است قوانين رعايت به افراد تعهد
 تواند  اين مي و گيرند  نمي قرار موردتوجه رانندگان توسط اوقات برخي در كه قوانيني
 قـوانين  و هـا  نامـه  آيين رعايت مورد، اين در ترافيكي رفتار از منظور. شود ساز مشكل
 دارد غيراخلاقي اشاره و ناهنجار رفتارهاي به بلكه نيست، رانندگي اي  جاده و شهري

 روزانـه  طور به راننده يك كه مخاطباني با ارتباط در شخصيتي، هاي  ويژگي از متأثر كه
 در). 2007 ،1هـارو  و آليـك  پولمن، هارو، انسو،( دهند  مي هاست، رخ آن با تعامل در

 صـورت  دو بـه  شخصـيتي  هـاي   ويژگـي  از متـأثر  راننـدگيِ  رفتار شناختي، روان نگاه
 ،4ويگنـالي  و سـانگيورگي  بـوچي، (است  مطرح 3منفي رفتارهاي و 2مثبت رفتارهاي

2012 .(  
 كـه  اسـت  حركتـى  - حسى  و عاطفى شناختى، مؤلفة سه تابع رانندگى، سالم رفتار
 و اخلاقى رشدنيافتگي خطر، نادرست ارزيابى صورت به ها مؤلفه اين نادرست عملكرد

 كاستى و طاقتىبى و احترامي بي  پرخاشگرى، رانندگى، در طلبي برتري خودمحوري،

 در منفـي  رفتارهـاي  مجموعة به). 1390 بهروان، و بهروان( است مشهود عملكرد در

 نانسـتيد،  ريـزن، ( شـود   مـي  گفتـه  پرخطـر  راننـدگي  يـا  تهـاجمي  راننـدگي  رانندگي،
 هـا موقعيت ترين  پراسترس از رانندگي شك بدون). 1990 ،5كمپبل و بايتر استرادينگ،

 فردمـال،  و محمـدفام  محمـدي،  گـل  داميـار،  از نقل به ،2004 پدن،( رودمي شمار به
 و رفتـاري  تعادل عدم و بوده شغلي استرس بالاي سطوح از متأثر تواند  مي كه) 1390

  ). 1994 ،6اوانز( باشد داشته همراه به را سلامتي خطرهاي
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 ويژه به انساني عامل با اي  ه  جاد تصادفات از اعظمي كه بخش دهندمي نشان مطالعات

 ايـن  از يكـي ). 2012 ،1كروزيوسـكي  كمينسـكي  نيزگـودا، ( است مرتبط راننده رفتار
 اما ندارد؛ وجود پرخاشگري از مشخصي تعريف متأسفانه. است پرخاشگري رفتارها،

 هم تواند  مي پرخاشگري كه دارد وجود درمانگران ميان نظري اتحاد خصوص، اين در
 هـاي   شـيوه  بـه  اسـت  ممكن پرخاشگري. ديگران به هم و رساند آسيب فرد خود به

هيجاني  جنبة خصومت، شكل به پرخاشگري شناختي دهد؛ جنبة نشان را خود متفاوتي
 نمايـان  جسـماني  و كلامـي  تعارضات شكل به نيز رفتاري جنبة و خشم صورت به آن
 كـه  تعـاريفي  از دسته آن به شناسانروان). 1390 محمدي، و اسدي خزائي،( شود  مي
 راننـدگان  در پرخاشـگرانه  رفتارهـاي  مسـتعدكنندة  شخصيتي و شناختي متغيرهاي به

 درك، بـراي  متغيرهـا  ايـن  معتقدنـد  چراكـه  هسـتند؛  منـد  علاقه بيشتر كنند،  مي اشاره
 هسـتند  تـري  مناسـب  هـاي  هدف پيشگيرانه، و مداخلاتي هاي برنامه حتي و بيني پيش

 بتـوان  پرخاشـگرانه،  رفتارهـاي  بـروز  حـين  رسد  نظرمي به). 2003 ،2جانسون و ميلز(
 گـويي  كه نمود مشاهده فرد در شديد هيجاني واكنش يك قالب در زيربنايي خشمي
 اسـت  محـيط  در احتمالي خطرات با رويارويي براي فرد سازي آماده فرايند از جزئي

 يا باشد داشته وجود فرد براي احتمالي خطر اينكه از جدا اما ؛)2005 ،3نواكو و تيلور(
 مختـل  خـانوادگي  زنـدگي  و اجتماعي شغلي، فضاي در فردي بين ارتباط كيفيت نه،
 ).2007 ،4سادوك و سادوك(شود   مي

 بهتـرين  در فـردي بـين   روابـط  انساني و اجتماعي تظاهر ترين آرماني ديگر، ازسوي
نـوع . اسـت  پرخاشـگري  مقابل نقطة كه گردد  مي متجلي دوستي نوع در ممكن، شكل

 كـه  است فعاليتي دهندة نشان كه است كاربردگرايي با مشابه ها از برخي جهت دوستي
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 حـال  درعـين  و رسـاند   مـي  حـداكثر  بـه  را جامعـه  افـراد  همـة  براي خوب پيامدهاي
 باشـد  مـي  گر  خود كنش جز به افراد همة براي حداكثري خوب پيامدهاي دهندة نشان

  ).2016 ،1تريكي و هايد ترگلون، فورنهام،(
 راننـدگي  رفتـار  نكـردن  رعايـت  كـه  گفـت  توان  مي شده مطرح تعاريف به توجه با

 تبعـات  توانـد   مـي  كـه  شـود   مـي  تلقـي  انسـاني  و اجتماعي ناهنجاري نوعي صحيح،
 كه ازآنجايي. باشد داشته همراه به ايشان براي مخاطبان هم و راننده براي هم باري، زيان

 در را زيـادي  هـاي   ساعت و دارند ارتباط زيادي افراد با خود شغل واسطة به رانندگان
 و تـر   مناسـب  ارتبـاط  برقراري منظور به هستند، سايرين و همكاران مسافران، با تعامل

 به تواند  مي استرس و خشم چون هيجاناتي صحيح كنترل و مديريت تر،  بخش  رضايت
 موجود هاي  چالش با مطلوب سازگاري و وري  بهره افزايش شغلي، فرسودگي كاهش

 اخيـر،  سـال  چنـد  در منظـور  همـين  بـه ). 2000 ،2فاربر( شود شغلي منجر محيط در
 منفي هيجانات كاهش براي و خصوص اين در بسياري آموزشي مداخلات و ها برنامه
 مـديريت  فـردي،  هـاي   توانمنـدي  ارتقـاي  ارتباطي، هاي مهارت بهبود رانندگي، حين

 ،3پينتـو ( اسـت  شـده  انجـام   ناگوار حوادث كاهش و اي  مقابله هاي  مهارت و استرس
 ميان در كه اند شده  ارائه مختلف درماني رويكردهاي اساس بر ها  آموزش اين). 2001

 كـاهش  اسـاس .  اسـت  داشته را بيشتري اثربخشي رفتاري، - شناختي  رويكرد ها، آن
 شـناختي،  بازسـازي  بـر  اي در ايـن رويكـرد    مقابلـه  هاي  مهارت سازيبه و خصومت
 ،4كـانگر  و نزبيـت ( استوار اسـت  منفي هيجانات صحيح مديريت و رفتاري تمرينات

2011.(  
 هاي  توانمندي و ها  مهارت به زيادي ميزان به پرتنش شرايط با كنارآمدن كه ازآنجايي
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 طريـق  از مسـافر  جـايي  جابه عظيم حجم به توجه با وابسته است و فرد شناختي روان
 خصوصـي  و دولتـي  بخش شهري درون رانندگان توسط و عمومي ونقل حمل وسايل

 شهرها كلان در نفر ها ميليون حتي و شهرها در نفر هزار صدها روزانه طورمعمول به كه
 و مسـافران  با بايستي رانندگان در اين حرفه كه مداومي تعامل و شود مي شامل نيز را

 مختلـف  هاي  زمينه در رانندگان آموزش امر به توجه ضرورت باشند، داشته همكاران
 و خشـم  مـديريت  اسـترس،  مـديريت  اي، حرفـه  اخـلاق  تـدافعي،  راننـدگي  از اعم

 نـوع  لحـاظ  بـه  مسـافران  بـا  رانندگان كه ارتباطي و تعامل دليل به ارتباطي هاي  مهارت
 همـين  بـه . گـردد  مـي  مشـخص  ازپيش بيش دارند، شهروندي حقوق رعايت و كاري
 شـناختي  روان آموزشي بستة كارگيري به با تا است شده سعي حاضر مطالعة در منظور

 احسـاس  و دوسـتانه  رفتارهـاي  بر آن تأثيرگذاري و تعامل چگونگي بتوان رانندگان،
 .  داد قرار موردآزمون را رانندگان خصومت

  

 پيشينة پژوهش

 شناختى بعد سه از رفتار رانندگى كه داد نشان شناختى روان با رويكرد ها پژوهش برخى
 نيازهـاى  و كمبودهـا  شـامل ( عاطفى ،)نادرست خطر مانند تخمين نادرست ارزيابى(

 - و حسى ) خطرپذيريطلبي و  رقابت طلبي، برتري شخصيت، رشد عدم عاطفى مانند
 رابطـة  به نيز برخى . است شده  تشكيل )عملكرد در و خطا لغزش( يا رفتارى حركتى

 بـه  شناسي جامعه ديدگاه از نتايج اين كه اند كرده  اشاره زندگى با رفتار رانندگى سبك

 اين در لذا .شود مي مربوط اجتماعى پايگاهى هاى تفاوت نيز و نياز انگيزشى و نظريات

 رانندگي و احساس خصومت با وقوع تخلفات نشده روابط بين فردي ارضا پژوهش،

و  شناسـى  جامعـه  نظريـات  دو دستة بين پلى تا است شده ها مطرح  نظريه اين بر مبناى
  ).2002، 1؛ بيونچي و سومال2000، 1جيمز و نال( باشد شناسى روان

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. James & Nahl 



   

98  
 ...رانندگان بر رفتارهاي دوستانه و احساس خصومت رانندگان شناختي رواناثربخشي بستة آموزشي 

  پژوهشي - علميفصلنامه   
  24شماره  - هفتمسال 

  1397بهار 

ديـدگاه   از كـه  انـد  كرده تأكيد و متغيرهايى اجتماعى هاي نگرش بر ها، پژوهش ديگر
هنگـام   فـرد  احساسات و ادراكات تمايلات، كنندة بيان و شوند مي مطرح شناسي جامعه

 نيـز  و تخلـف  و پلـيس  قـانون،  به نگرش قبيل از هستند؛ ديگران با تعامل در رانندگى

، 2يـولبرگ و رانـدمو  (و مـذهبى   ملـى  هويـت  درك و اجتماعى پرخاشگرى، رضايت
و  سـاختارى  عوامـل  نيـز بـه   ها برخى پژوهش). 1389محمدپور،  و نيا شاكري؛ 2003
شـناختي از   متغيرهاى جمعيـت  به شناسي ديدگاه جامعه در كه اند نموده اشاره اي زمينه

  ). 1387كوزر و روزنبرگ، (يابد   مى ارتباط  و غيره تحصيلات، تأهل قبيل سن، جنس،
نگـرش مثبـت،    ،ياز استقلال فكر يبرخوردار ،داشتن ارتباط دوستانه يبرا هرحال به

 گر،يكـد يبـه   گذاشـتن  احتـرام  ، بـودن  خـوب  ةشـنوند  ، اعتمادبودن قابل ،يخلق خوش
 از زي ـپره و  يفـرد  يهـا  تفـاوت  رفتنيپـذ  گر،يكـد ي يخصوص ـ ميحر به نشدن وارد

 تواننـد   يم ـ زا اسـترس  عوامـل  از كي ـهر). 1393 ،يسـهراب ( است يضرور ، قضاوت
 فـرد  در را نديناخوشا احساسات از يفيط و نموده مختل را يفرد   نيروابط ب ييتنها به
 و اي ـن يشاكر( هاست آناز  يكي ،خصومت آن تبع به و خشم احساس كه ندينما جاديا

 در راننـدگي  نيح ـ خشـم  وقوع زانيم كه دهند  مي نشان مطالعات). 1389 محمدپور،
 يـك  در) 2001( 4نسـون يمثـال، پارك   يبـرا ). 2003 ،3بولديد( است زياد جوامع اكثر
 ـدريافت كه  يابي  زمينهة مطالع  ـدر هنگـام راننـدگي از    خشـم ة تجرب  در خشـم  ةتجرب
 ييبـالا  يراننـدگ  خشم كه يافراد. افتد  يم اتفاق رانندگي از غير ديگري هاي  تيموقع
 شـامل  امـدها يپ ني ـا؛ هسـتند  خطرنـاك  يراننـدگ  يامـدها يپ معرض در شتريب دارند،

 شـود  يم ـ تصـادفات  و پرخاشـگرانه  و خطرنـاك  يراننـدگ  ،يك ـيتراف يهـا   خشونت
در ) 1388( قيحقـا  و يسـامان  يض ـيعر). 2003 ،5چاردزير نچ،يل ر،خدفنبا ر،خدفنبا(
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آن در  زانيكه م اند  نموده يمعرف يرا تصادفات يرانندگ حوادث نيتر عيشا ،خودة مطالع
 ازاي بـه مـورد   نيا يجان تلفاتبوده و  شيكشورها رو به افزا ريبا سا سهيدر مقا رانيا

 افتـه ي دركشورهاي توسـعه   كه يدرحالنفر است؛  29 رانيدر ا نقليهة وسيلهر ده هزار 
  . شده است  نفر گزارش 5/2تا  1بين 

 شده  هاي انجام   خلاصه پژوهش. 1جدول 

  خلاصه نتايج و پيشنهادها  سال  موضوع  نام نويسنده  رديف
  هاي برقراري ارتباط مناسب زمينه پيش  1393  مهارت ارتباطي مطلوب  سهرابي  1

  بهروان و بهروان  2
احساسات و رفتارهاي 

  تبعي
  تجربة احساسات و رفتارهاي ناخوشايند  1390

  نيا و محمدپور شاكري  3
تأثيرگذاري عوامل 

  زا استرس
1389  

زا بر احساسات ناخوشايند و  تأثير عوامل استرس
  خصومت

  افزايش ميزان تصادفات در كشورهاي مختلف و ايران  1388  تصادفات در جوامع  عريضي و حقايق  4
5          
  شناختي با  سبك رانندگي هاي جمعيت  ارتباط ويژگي  1387  سبك رانندگي  كوزر و روزنبرگ  6

  نزبيت و كانگر  7
هاي  اثربخشي درمان
  شناختي

  اي مقابلههاي  كاهش خشم، استرس و تقويت مهارت  2011

  و راندمو يولبرگ  8
نگرش اجتماعي و 

  رانندگي
  ها و احساسات حين رانندگي ارتباط مستقيم نگرش  2003

  ديبولد  9
رفتارهاي خشن در 

  رانندگان
  رشد فزايندة رفتارهاي خشن در رانندگان  2003

10  
دفنباخر، دفنباخر، لينچ و 

  ريچاردز
ارتباط خشم و حوادث 

  رانندگي
  ارتباط خشم و حوادث رانندگيوجود   2003

11  
دفنباخر، فلتي، لينچ، دلن و 

  اوتينگ
  2002  درمان شناختي رفتاري

كاهش خشم، استرس، رفتارهاي پرخطر و تقويت 
  اي هاي مقابله مهارت

  تأثير مثبت ارتباط بر كاهش استرس و فرسودگي شغلي  2000  مهارت ارتباطي و استرس  فاربر  12

  2001  رفتاري درمان شناختي  پينتو  12
ارتباطي، مديريت استرس و كاهش   بهبود مهارت

  حوادث

13  
ريچاردز، دفنباخر، فلتي، لينچ 

  و كوگان
  اي  هاي مقابله هاي متناقض اثربخشي بر مهارت يافته  2001  درمان شناختي رفتاري

  2001  ارتباط خشم و تصادفات  پاركينسون  14
 وجود ارتباط مثبت خشم با رانندگي خطرناك و

  تصادفات
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  مباني نظري پژوهش
  نيازها نظرية

 مـازلو . نيازهـا تفسـير نمـود    نظريـة  توان بـا   رفتارهاي پرخاشگرانه در رانندگي را مي
سـاختن   جاي فرونشاندن نيازها، راهي براي برآورده معتقد است كه بايستي به) 1372(
بنـدي هـرم نيازهـاي     ردههايي كـه در   ويژه آن عدم ارضاي نيازها به. ها ايجاد نمود آن

 را فـراهم كنـد   خشـم  و تـرس  موجبـات  تواند مازلو در سطوح پايين قرار دارند، مي

 كه اضطراب هستند در طردشدن قدر از آن ،افراد ايران جامعة در). 1374نيك،  رحيمي(

 يعنـي فردگرايـي   كننـد؛  اثبـات  مـادي  نمودهـاي  بـا  كننـد خـود را   مـي  دائماً تـلاش 

). 1387پـور،  صـباغ (اسـت   شـده  منجـر  خودمحوري و طلبي فرصت به نيافته رسميت
 اگر كه معني اين به شود؛ منجر گرايي ل  عام يا خودمحوري به تواند  مي انگيزش بنابراين

 شـده  ارضـا  فرد پايين سطح نيازهاي باشد يعني تعادل شرايط در انگيزشي نظر فرد از

 چنان آن تواند  مي خودمحوري وگرنه شد، خواهد خارج خودمحوري از مرحلة او باشد،

 و طلبـي  برتـري  طلبـي،  حيثيـت  كـه  درآيـد  خودشـيفتگي  صـورت  كه بـه  باشد شديد
). 2002، 2؛ شـرير 1988، 1راسكين و تـري (بارز آن هستند  هاي ويژگي طلبي از قدرت
 كمـك  حاصلش كه رسد  مي نيازها بالاتر به سطح باشد، ارضا شده نيازهايش كه فردي

. باشـد   مـي  ديگـران  خطاهـاي  گـرفتن  و ناديده دوستي نوع ديگران، ملاحظة ديگران، به
 اجتمـاعى  نيازهـاى  ارضاى در شيوة تغيير پرخطر، رانندگى رفتار كاهش براى بنابراين

  .باشد مفيد تواند مي
  

  اجتماعى كنش ديدگاه
 عمل، چگونگي اجتماعي شامل كنش است؛ اجتماعى متقابل كنش نوعى رانندگى رفتار

 بـه  كه است الزام قوة اجبار و داراي و باشد مي فرد از خارج كه است احساس و تفكر

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Raskin &Terry 
2. Schreer 
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تعـاملات راننـدگان و    تحليل). 1379روشه، ( كند  مي تحميل فرد بر را آن، خود بركت
 يكـديگر  با رانندگان اجتماعى متقابل كنش فرايند در توان مي را پرخطر رفتار رانندگى

در  خاصـى  معنـاى  ديگـران  با ارتباط در خود رفتار براى رانندگان زيرا نظر گرفت؛ در
راننـده   تفسيرِ يك به واكنش و اين دهند  مى نشان ديگران واكنش به كنش و نظر دارند

درونـى   طـور  به ديگران با خود رانندگى شيوة با رانندگان .دارد بستگى ديگران كنش از
 را ديگـران  يـا  دهنـد  نشـان  خـود را  برتـرى  خواهند مي كنند؛ براي مثال  مى وگو گفت

 را هـا  آن جلوي تواند نمي كه دهند نشان پليس به يا و كنند رفتارشان مجازات خاطر به
 باشد  مى رانندگان ذهنى معناهاى كنندة بيان پرخطر رفتار رانندگى. ها اين و امثال بگيرد

 .دهند  مى نشان واكنش تفسير آن موجب و به شده ديگر تفسير رانندگان با ارتباط در كه
 را نظـر آنـان   و هسـتند  تعامل  در سرنشينان يا رانندگان ديگر با دائماً بنابراين رانندگان

 ممكـن  معـانى  ايـن  .دهند  مى خود نشان از مناسب و رفتار كنند  مى و تفسير بيني پيش

 و مقابله رقابت و تأييد، به احترام نياز مانند باشد؛ مربوط وى اجتماعى نيازهاى به است

 .غيره و موفقيت احساس برابرى، يا برترى احساس جبران، يا

تحـت   كـه  اسـت  اثبـاتى  معناى در اجتماعى كنش يك رفتار رانندگى ديگر، ازسوي
 و اجتمـاعى  زندگى شرايط بنابراين. شود مي اعمال فرد بر بيرون از فشارهاي اجتماعى 

و  شـغلى  از زنـدگى  رضـايت  درنتيجـه  .دارند تأثير فرد بر كنش آن ناشى از فشارهاى
 .تأثيرگذار باشد رانندگى رفتار بر تواند  و شيرين مى تلخ هاي تجربه

  
  اجتماعى كنترل ديدگاه

 طـور  بـه  افـراد  .است درونى يا غيرمستقيم و بيرونى يا مستقيم نوع دو اجتماعى كنترل

كننـد    مـي  چنـين  نگيرنـد،  قـرار  كنتـرل  تحـت  اگر و دارند رفتارى كج به طبيعى تمايل
 متخلف پليس، مانند رسمى نهادهاى كه است زماني مستقيم كنترل). 1973، 1ريكلس(

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Reekless 
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 بـا  مستقيم يا بيرونى كنترل نظرية. كنند مي نوايى هم به جريمه وادار يا تنبيه طريق از را

 مبادلـة  مثابـة  بـه  را اجتماعى متقابل ريكلس، كنش .ارتباط دارد عقلانى انتخاب نظرية

و  و زيـان  سـود  بـه  كـنش  انجام هنگام است افراد معتقد زيرا گرفت؛ نظر در اقتصادى
 را محاسبه نتيجة فرد كه گيرد  صورت مى زمانى عمل، انتخاب و انديشند مي آن عواقب
 و درسـت  گزينة دو با افرادى كه دهد  مى رخ هنگامى شكني قانون. نمايد ارزيابى مثبت

 منافع كه دارند باور افراد اين. گزينند برمي را نادرست گزينة شوند و  مى مواجه نادرست

 اساس بر .گيرند مي بزه بر تصميم و لذا برتري دارد آن ناشى از لطمات بر بزه از حاصل

 بيشـتر  تخلـف  و مجازات كشف احتمال كه هرچقدر گرفت نتيجه توان  مى نظريه اين

 داراى جامعـه  كـه  اسـت  زمـانى  اجتماعى غيرمستقيم كنترل .است كمتر تخلف باشد،

 بـه  و نسـبت  دارد جامعه به تعلق قوى احساس و فرد است قوى اجتماعى همبستگى

  ).1378روزنبرگ،  و كوزر(كند  مي دين احساس جامعه
 احسـاس  طريـق  از درونى كنترل اساس بر ها   ارزش و جامعه اهداف به نسبت تعهد

احمـدى،  ( دارد بـازمي  بزهكارانـه  رفتـار  در درگيرشدن از را افراد شرم، و تقصير، گناه
 و هـا  رنـج  بـه  نسـبت  و خودمدار هسـتند  دارند، پايين خودكنترلي كه افرادي). 1384

 .دارنـد  كمى تحمل ها  ناكامى مقابل در و بوده غيرحساس و تفاوت بي ديگران نيازهاى
 و اجتماعى هنجارهاى نظام اخلاقى، اعتبار به افراد است اعتقاد معتقد )1969( هيرشى
 و شـود  مي ديگران به نسبت اخلاقى وظيفة احساس موجب مقررات و قوانين رعايت
  .سازد  رفتاري هموار مي براى كج را راه اعتقادى، چنين ضعف

  
  هنجاري اختلال
اجتماعي ناميـده   آنومي را آن دوركيم كه است چيزي همان هنجاري، اختلال از منظور
 .اسـت  هنجـارى  ضـعف  هنجارى، اختلال مهم اشكال از يكى). 1375چلبي، ( است
 افـراد  اكثريـت  ميـان  در هنجـار  به نسبت تعهد و علقة اجتماعي ضعف آن، از  منظور
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 داراي جمعيـت  اكثريـت  بـراي  دلايلي به موردنظر هنجار ديگر، عبارت به .است جامعه

 باعـث  پرخطـر  راننـدگي  رفتـار  شـيوع . دانند   نمي لازم را آن و رعايت است كم فشار

 رفتـار  بـه  اقـدام  آگاهانـه  و كننـد  هنجـارى  ضعف رانندگان احساس اكثر كه شود  مى

 چنـين  در .كننـد  رعايـت  را آنان حقوق ديگران نيستند كه مطمئن كنند؛ چون نابهنجار

 رعايـت  شود؛ زيـرا   مى ضعيف كننده نهادهاى كنترل و قانون به منفى نگرش شرايطى،

 .بود خواهد همراه تبعيض با احساس كنند  نمى رعايت اكثريت كه شرايطي در قانون

  
 سازي خنثي نظرية

و  گريـزي  قـانون  كننـدة  توجيـه ) 1384ماتز، بـه نقـل از احمـدى،    (سازي  خنثي نظرية
 و نظـارت  سـازوكارهاي  اثرسـاختن  بي و سازي فنون خنثي اهميت. است تقديرگرايى

 از خـارج  تقصـير  احسـاس  بـدون  سـازد   قـادر مـى   را بزهكار افراد اجتماعى، بازبينى

 قانون به پايبندبودن براى كنند  احساس مى آنان. نمايند عمل قانون و اخلاق چارچوب

 مقابل در بازدارنده عامل عنوان يك به قانون به تعهدشان زيرا هستند؛ ناتوان مقررات و

 او اين است كـه  خودش فرد از فهم سازى  خنثى فنون از يكى .شود  مى تلقى رفتارشان

 كنتـرلش  تحـت  كه وسيلة عواملى به طوركلي به و جبر سرنوشت، تقدير، وسيلة به دارد

 موجـب  و سرنوشـت  تقـدير  بـه  اعتقـاد  و جبرگرايـي  از حالتى .شود  مى اداره نيستند،

 و ايـن  دار شـود  خدشه او خاطر آرامش و رود بالا فرد در نااميدى احساس تا شود مي

   .شود مي انحرافى رفتارهاى سبب
  

  و ناكامى پرخاشگرى نظرية
 رفتـار  يـا  پرخاشـگرى  .كنـد  توجيـه  را آميـز  خصـومت  راننـدگى  تواند مي نظريه اين

بـرون و  ( ديگـران  بـه  رسـاندن  آسيب قصد به است رفتارى رانندگي، آميز در خصومت
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و  ماننـد  بـازمي  خـويش  هـدف  بـه  دسـتيابى  از افراد كه است ؛ فرايندى)1،1994بايرن
 تـرين  مهـم . شوند  مى افراد ساير به نسبت جويانه حركات پرخاش بروز سبب درنهايت

 جامعه يك در. شوند مي تصور ناكامى منبع است كه كسانى و خصومت، آسيب هدف

 مانـده  عقـب  ديگـران  بـه  نسبت فرد خود را وجود دارد، نسبى محروميت احساس كه

 شـرايطى  چنـين  در). 1377گر، ( دارد رواج پرخاشگرى دليل همين به كند؛ مي تصور

 .داند مي مقصر خود در برابر را جامعه پرخاشگر، فرد
  

  نظريات بندي جمع
بر احساس خصومت و رفتار پرخطـر حـين    مؤثر عوامل شده، اشاره نظريات بر اساس
  :كرد تقسيم دسته سه به توان  را مى رانندگي

 ،)متقابل نمادى كنش و نيازها نظرية( اجتماعى نيازهاى شامل دهنده افزايش اول، عوامل
نظريـة  ( تقـديرگرايي  ،)ناكـامى  و پرخاشـگرى  نظريـة ( آميـز  خصـومت  رانندگى رفتار
 .باشد مي )بيرونى اجتماعى كنترل نظريه( گريزىقانون و) سازي خنثي

احسـاس   ،)درونى اجتماعى كنترل نظرية( گرايي  شامل قانون دهنده كاهش عوامل دوم،
 اجتمـاعى  كـنش  نظرية( زندگى از رضايت ،)ىنماد متقابل كنش( و دينى ملى هويت

 كـنش ( مجـازات  و كشـف  احتمـال  و) نمادى متقابل كنش( پليس به ، نگرش)اثباتى

 .باشد مي )عقلانى

 .)هنجارى ضعف نظرية( كننده كنترل پايگاهى عوامل سوم،

  
  تعريف نظري متغيرها

هاي مثبت ارتباط سالم، رفتارهاي دوستانه هستند كه   يكي از جنبه :رفتارهاي دوستانه
ها و تمايلات با كمتـرين    عبارتند از توانايي افراد در توضيح و تصريح نيازها، خواسته

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Bron & Byren 
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سـازي مطالـب و     تنش و نيز توانايي توجه به ديگران، دعـوت از آنـان بـراي روشـن    
  ).1393قرباني، (ها    موقعيت

شناختي است كه بـا   به تعريف، عبارت از يك سازة روان ز بناخصومت ني :خصومت
پـذيري، بـدگماني،     پرخاشگري، خشـم، آزردگـي، تحريـك    ها مانند  تعدادي از پديده

، 1برفوت(اعتمادي در رابطه است   نفرت، پرخاشگري كلامي و فيزيكي و احساس بي
1992.(  

  
  فرضيات

 احساس خصومت در رانندگان اتوبوس رفتار دوستانه و كنندة تبيين فرضية اساسى دو

 :نمود بيان زير شرح توان به  را مي

تهران  يشهر درون يها بر خصومت رانندگان اتوبوس شناختي روان يآموزش بستة - 1
 .است مؤثر

 يهــا اتوبــوس راننــدگان دوســتانة يبــر رفتارهــا شــناختي روان يآموزشــ بســتة - 2
  .است مؤثرتهران  يشهر درون

  
  روش پژوهش
گروهـي   آزمـون تـك   پـس  - آزمون   طرح پيش با 2آزمايشينوع شبه پژوهش حاضر از

نفر از راننـدگان شـركت واحـد     212صورت در دسترس شامل  گروه نمونه به. است
آموزشـي توسـط سـازمان    دورة راني شهر تهران بود كه براي شركت در يك  اتوبوس

گروه تقسـيم   در چهارتصادفي  صورت اين گروه از افراد به. شده بودند متبوع معرفي 
آوري   براي جمع. يكسان دريافت كردند كاملاًطور  هاي موردنظر را به  شدند و آموزش
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2. Quasi- Experimental 
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آزمـون بـه    آزمـون و پـس   كنندگان خواسته شد در دو مرحلـة پـيش    ها از شركت  داده
هـاي زمـاني، در هريـك از      به دليل وجود محـدوديت . ابزارهاي پژوهش پاسخ دهند

از  نفـر  113 گريد عبارت ؛ بهشدتنها اقدام به اجراي يكي از دو ابراز پژوهش  ها،  گروه
نفر به سـياهة احسـاس    96و ) 1983، 1ريزمن(اين افراد به مقياس رفتارهاي دوستانه 

  .پاسخ دادند) 1998ردفورد، ( 2ويليامز –خصومت ردفورد 
  

  گيري   ابزارهاي اندازه
آيتم و چهار زيرمقيـاس اسـت كـه     40اين مقياس داراي : مقياس رفتارهاي دوستانه

، 3بـا عنـاوين خودانگـاره      چهار زيرمقيـاس . است شده  ساخته) 1983(توسط ريزمن 
خودانگاره بر نحـوة نگـرش   . اند شده  مشخص 6بيگانگي و 5بخشي، پاداش4پذيرندگي

ا و نظـرات  فرد به خود، پذيرندگي به تمايل فرد براي درنظرگرفتن احساسات، باوره ـ
بخشي به تمايل فرد به ايجاد احساس رضـايت ديگـران در تعامـل بـا       ديگران، پاداش

مطالعـات  . ديگران و بيگانگي نيز به اجتناب افـراد از تعامـل بـا ديگـران اشـاره دارد     
اعتمـاد   تيبر قابلآموزان نشانگر شواهدي  ي دانشجويان و دانشها در گروهشده  انجام

و سـازة ايـن    زمـان  هـم هاي همساني دروني و بازآزمون و همچنين روايـي    به روش
آمـده بـراي    دسـت  ي كرونبـاخ بـه  آلفا ،حاضر در پژوهش). 1983ريزمن، (ابزاراست 
  .بود 87/0تا  65/0ها بين    زيرمقياس

) 1998(ايـن سـياهه توسـط ردفـورد     : ويليامز –سياهة احساس خصومت ردفورد 
اين ابزار، احساس خصـومت و رابطـة احسـاس    . آيتم است 12شده و داراي   ساخته 

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Reisman 
2. Redford- Williams Hostility Inventory 
3. self- concept 
4. accessibility 
5. rewardingness 
6. alienation 
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دهي به اين سياهه در يـك طيـف     پاسخ. كند خصومت را با حملات قلبي ارزيابي مي
ضـريب بازآزمـايي   . گيـرد   صورت مي) 0(تا هرگز ) 4(اي ليكرت از هميشه   نقطه پنج

ضـريب همسـاني درونـي آن،    و  82/0نفري،  20شده براي آن در يك نمونة   گزارش
شناسـي    يي اين ابزار توسط گروهي از متخصصان رواناروايي محتو. بوده است 85/0

چي   يكتا، اكبري زردخانه و قهوه  مطالعة شكوهي. قرار گرفت دييتأسنجي مورد و  روان
ضـريب همسـاني درونـي در    . كرده اسـت  دييتأروايي تجربي اين آزمون را ) 1390(

  .به دست آمد 76/0ز پژوهش حاضر ني
  

  روش اجرا
هاي درون   اجتماعي رانندگان با هدف ارتقاي قابليت - بستة آموزشي مداخلات رواني 

هـاي    اين بسته مشـتمل بـر بخـش   . جلسه طراحي شد 9 در قالبفردي ايشان،   و بين 
يـك  (، ارتبـاط مـؤثر   )يـك جلسـه  (جويانه  ، رانندگي انتقام)جلسه 4(مديريت خشم 

شده براي هريك از  گرفتهدرنظرزمان  مدت. بود) جلسه 3(و مديريت استرس ) جلسه
در  مـدنظر  اهـداف . اي سه جلسه اجرا شـد  صورت هفته دقيقه بود كه به 80جلسات، 

در ضمن محل برگزاري، دانشگاه خواجـه  . است 2ها به شرح جدول   هريك از بخش
  .نصير بود

  
  تعاريف عملياتي متغيرها

ريـزمن،  (كسب نمـرة شـاخص در مقيـاس رفتارهـاي دوسـتانه      : رفتارهاي دوستانه
1983.(  

 ايـن : ويليامز – ردفورد خصومت احساس ةسياه در شاخص ةنمركسب  :خصومت
  .شد مطرح) 1998( ردفورد توسط سياهه
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  اجتماعي رانندگان - هاي رواني   اهداف جلسات بستة آموزشي مهارت. 2جدول 
  اهداف  جلسات  بخش

  مديريت خشم

  ساختار خشممفهوم و   يكم
  هاي بازشناسي برانگيز، مهارت هاي خشم انديشه  دوم
  هاي ارزيابي خشم و انتخاب راهبردهاي كنترل مهارت  سوم
  بروز خشمعوامل مسبب   چهارم

  از آنجويانه و راهبردهاي پيشگيري  رانندگي انتقام  يكم  جويانه رانندگي انتقام

  مديريت استرس
  تعريف، انواع، منابع و تأثيرات استرس  يكم
  طبعي، مديريت زمان انديشي، شوخ هاي مثبت مهارت  دوم
  تجسمآرامي و  هاي تنفس، تن روش حل مسئله، آموزش مهارت  سوم

  ارتباط مؤثر و چگونگي برقراري آن  يكم  ارتباط مؤثر
  

  ها يافته
آزمـون و   هاي توصيفي حاصل از اجـراي ابزارهـاي پـژوهش در مراحـل پـيش       يافته
دهد كه شـركت    نشان مي 3هاي جدول   يافته. است شده  ارائه 3آزمون در جدول  پس

هاي رفتارهاي دوستانه  در اين دورة آموزشي، به افزايش ميانگين مربوط به زيرمقياس
ايـن تغييـرات بـراي دو    . و كاهش ميـانگين احسـاس خصـومت منجـر شـده اسـت      

  .زيرمقياس پذيرندگي و بيگانگي و احساس خصومت چندان چشمگير نيست
  

  هاي رفتارهاي دوستانه و احساس خصومت  هاي زيرمقياس  هاي توصيفي نمره صة يافتهخلا. 3جدول 
  آزمون آزمون و پس ويليامز در مراحل پيش - ردفورد  

  زيرمقياس  مقياس
  آزمون پس  آزمون پيش

 انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين

 رفتار دوستانه

 50/3 42/23  59/3  58/22  خودانگاره

 17/3 79/24 70/3  59/24  پذيرندگي

 45/4 07/22 45/4  40/21  بخشي پاداش

 59/3 48/26 07/4  70/26  بيگانگي

 93/7 66/17 13/7  20/18  احساس خصومت
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اسـت؛ از     شـده   يلتشـك دليل آنكه مقياس رفتارهاي دوستانه از چهار زيرمقيـاس   به
براي آزمـون وجـود يـا     2مكرر هاي  گيري اندازه  با طرح 1تحليل واريانس چندمتغيري

آزمون  آزمون و پس هاي مراحل پيش هاي زيرمقياس  هاي نمره  نبود تفاوت بين ميانگين
آزمـون و    هاي دو مرحلـة پـيش    رخ ميانگين نتايج حاصل نشان داد كه نيم. استفاده شد

 df) = 4و  109(و  > p 05/0و  2η=  10/0(آزمون تفاوت معناداري با هم دارنـد    پس
نشـان داد كـه    3هـا  بررسي نتايج آزمون اثر بين آزمـودني ). W=  91/0و  F=  70/2و 

بخشـي تفـاوت     هاي خودانگاره و پـاداش  آزمون زيرمقياس  آزمون و پس  ميانگين پيش
شده بـر    مقايسة اثربخشي آموزش ارائه). 4جدول (با هم دارند ) > p 05/0(معناداري 

دهـد   هاي رفتارهاي دوستانه نشان مي س شاخص مربع ايتاي سهمي در زيرمقياساسا
  .كه بالاترين اندازة اثر در زيرمقياس خودانگاره بوده است

  
  هاي رفتارهاي دوستانه هاي آزمون اثر بين آزمودني ميانگين زيرمقياس خلاصة يافته. 4جدول 

  زيرمقياس
 نوع سوم مجموع

  مجذورات
 درجات

  آزادي
 نسبت

F  
 سطح

  معناداري
 مربع ايتاي

  سهمي
 07/0 005/0 21/8 1 57/40 خودانگاره

 004/0 52/0 41/0 1 09/2 پذيرندگي

 03/0 05/0 86/2 1 73/25 بخشيپاداش

 003/0 56/0 35/0 1 71/2 بيگانگي

 

براي آزمون وجود يا نبـود تفـاوت معنـادار     4وابسته tآزمون نتايج حاصل از انجام 
آزمـون حاصـل از سـياهة احسـاس        آزمون و پـس   مراحل پيش   آماري در بين ميانگين

  هـا تفـاوت معنـاداري بـا هـم نـدارد        نشـان داد كـه ايـن ميـانگين    خصومت ردفورد 
)10/0  =2η  05/0و >p  101و =df  77/0و =t.(  
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1. Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) 
2. Repeated Measure 
3. Between Subject Effect 
4. Dependent T Test 
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 گيري بحث و نتيجه

شناختي بـر رفتارهـاي    ضر، بررسي اثربخشي بستة آموزشي روانهدف از پژوهش حا
نتـايج  . شهري تهران بود هاي درون دوستانه و احساس خصومت در رانندگان اتوبوس

شـده توانسـته اسـت از ميـان      كـاربرده  پژوهش حاضر نشان داد كه بستة مداخلاتي به
بخشـي را كـاهش    هاي رفتاردوستانه، دو زيرمقياس خودانگاره و پـاداش  مقياس خرده
هاي پذيرندگي و بيگانگي نداشته و منجـر بـه    يري بر زيرمقياستأثكه  يدرصورتدهد؛ 

هاي پژوهش حاضر نشان داد كـه مداخلـة مـوردنظر     همچنين يافته. تغيير نشده است
نتوانسته است احساس خصومت در رانندگان را كاهش دهد و مؤثر واقع شـود؛ ايـن   

، دفنبـاخر،  )2001( 1كوگـان  دز، دفنباخر، فيليتـي، ليـنچ و  يافته با نتايج پژوهش ريچار
گـروت،   ؛ ريـم، دي )2003(، دفنباخر و همكـاران  )2002( 2فلتي، لينچ، دلن و اوتينگ

آبـادي، مـدرس و    و كـاظميني، هاشـم  ) 1986( 4، نواكـو )1971( 3بورد، هيمن و ديلو
  . خواني ندارد هم) 1390(زاده  اسماعيل
ي دارا مشخصـاً اي همانند مـديريت اسـترس و خشـم،     هاي آموزشي مقابله مهارت

هاي متعدد شناختي و رفتاري هستند و با هدف افزايش تطـابق   مفاهيم وسيع و مؤلفه
منظور جلوگيري از پيامدهاي منفي شرايط فشارزا عمـل   هايي به فرد با محيط و تلاش

ة درمـان اثـربخش   منزل بهمناسب، الزاماً  وجود اهداف درماني). 1986نواكو، (كنند  مي
هـاي    هاي درماني مختلف به هنگام كارآزمايي قابليت كاربرد و اثربخشي شيوه. نيست

گيرند؛ عواملي  باليني و دستيابي به اهداف درماني، تحت تأثير عوامل مختلفي قرار مي
تخاب مكان هاي هدف مناسب، توجه به نيازهاي درماني فرد، ان همچون انتخاب گروه

هالجين (مناسب اجرا، اجراي مداخله در زمان مناسب و تبعيت از دستورالعمل درمان 

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Richards, Deffenbacher, Filetti, Lynch & Kogan 
2. Deffenbacher, Filetti, Lynch, Dahlen & Oetting 
3. Rimm, DeGroot, Boord, Heiman & Dillow 
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ة حاضر  فراهم بـوده  در مطالع با فرض اينكه شرايط درماني مناسب). 1394و ويتمر، 
عدم اثربخشي بستة مـداخلاتي بـر بهبـود     در خصوصاست؛ اما نتايج مطالعة حاضر 

 - دهند مداخلات شناختي  هايي هستند كه نشان مي يافته، در تناقض با رفتار خصمانه
شناختي ناخوشـايند را مهـار    اند طيف وسيعي از علايم و حالات روان رفتاري توانسته

ينكه در اين مطالعه، مداخلـه در زمـان   ابا توجه به ). 2003 ،دفنباخر و همكاران(كنند 
، پژوهشگران در تبيين اين است شده  گرفته به كارمناسب و با شرايط اجرايي مناسب 

. يافتة متناقض، به بررسي عوامل تأثيرگذار بـر اثربخشـي و قابليـت درمـان پرداختنـد     
ا و  خوب بهميان، ملاك زماني و مكاني و پيروي از دستورالعمل درماني  اين در  بـه ي مهيـ

و توجـه بـه    موردمطالعـه ها و گروه  انتخاب آزمودني در خصوصاست؛ اما  رفته كار 
يژه و بهدر اكثر مطالعاتي كه از مداخلات درماني . زهاي درماني، ابهاماتي وجود داردنيا

اسـت،   شـده   اسـتفاده سـاز   شناختي مشـكل  رفتاري براي مهار علايم روان - شناختي 
آن  بـه  مبـتلا اند كه مستعد خشم و يا  شده يده برگزمنظور اجراي مداخله  هايي به گروه
هـاي   شـود كـه گـروه    خلات عمـدتاً زمـاني محقـق مـي    اند؛ گويي اثربخشي مدا  بوده

از موردهاي باليني مناسب و برخوردار از علايـم بـاليني انتخـاب شـوند      موردمطالعه
؛ دفنبــاخر و همكــاران، 2002؛ دفنبــاخر و  همكــاران، 2001ريچــاردز و همكــاران، (

  ). 1390؛ كاظميني و همكاران، 1986؛ نواكو، 1971؛ ريم و همكاران، 2003
تواند بر اساس نيازهاي درماني  هاي درماني مناسب مي طرف ديگر، انتخاب شيوه از

يگـر بايسـتي   د عبـارت  بـه باشد؛ ) وجود علايم ناخوشايند رفتاري يا هيجاني(بيماران 
شود، اين نيـاز را در   مشخص شود كه آيا اعضاي گروهي كه مداخله برايشان اجرا مي

ور يافته و مشاركت فعال داشته باشند؟ درمان حض در جلساتكنند كه  خود حس مي
به نتايج پژوهش حاضر و با درنظرگرفتن عوامل تأثيرگذار بر اثربخشي و  با توجهپس 

گونـه تبيـين نمـود كـه ريشـة ايـن تنـاقض در         توان اين قابليت مداخلات درماني مي
ة كه بست نحوي هاي مختلف با نيازهاي درماني مختلف است، به كاربست آن براي گروه
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درماني اجراشده بيشتر بـاليني بـوده و احتمـالاً بـر روي گـروه داراي علايـم بـاليني،        
  .اثربخشي مطلوبي خواهد داشت

هـاي   ها به نقـش شـناخت در موقعيـت    تبيين ديگر اين است كه در بيشتر پژوهش
هـاي   زاي رانندگي توجه كمي شده است و تنهـا اخيـراً در برخـي از پـژوهش     مشكل

ي است كـه در  در حالاين ). 2011نزبيت وكانگر، (است  شده  رداختهپرانندگي به آن 
هـا و   ترين راه براي تغييـردادن هيجـان   اين رويكرد، تغييردادن تفكر نادرست، مستقيم

؛ بـه  )2011نزبيت و كـانگر،  (هاي رفتاري  كنندگان است نه آموزش  رفتارهاي شركت
توانسته باشند نيازهاي كامل اين گروه تر كه  هاي درماني كامل همين خاطر، ارائة بسته

  .رسد افراد را در نظر داشته باشند، ضروري به نظر مي
تـوان بـا    راننـدگان را مـي   در خصومت موردمطالعهعدم تأثيرگذاري روش درماني 

پژوهشـگران در  ). 1994اوانـز، (شرايط خاص شغلي اين گروه از افـراد توجيـه كـرد    
شـنيدند و   زبانشـان غلي، مـالي و رفـاهي را از   هـا، مشـكلات ش ـ    مصاحبه با آزمودني

هـا   تواند در بـروز خشـم و رفتارهـاي پرخاشـگرانة آن      دريافتند كه اين مشكلات مي
آن، استرس  تبع بهاين گروه از افراد همواره شرايط پراسترس شغلي و . يرگذار باشدتأث

، فرد را قادر آن يرتأثدر اين شرايط، شناسايي منابع استرس و نحوة . خانوادگي داشتند
دهـد   را كـاهش هـاي خـود، فشـار و اسـترس      گيـري  سازد تا با اعمـال و موضـع   مي

زا پـس از مـدتي    تداوم ايـن عوامـل اسـترس   ). 2004، 1بوسكارينو، فريگلي و آدامز(
تنهـا كـم    زمـان نـه   بـا گـذر  كه  شود مي  يلتبدي تنش مزمن، فراگير و مقاومت نوع به

يرات مديريتي، قوانين و كاهش خدمات رفاهي بيشـتر هـم   دليل تغي شوند، بلكه به  نمي
راننده به اين  كه ييجاكند تا  ها احساس درماندگي مي شوند و فرد نيز در تغيير آن مي

رسد كه تنها راه رهايي از اين وضعيت، ترك شغل يا تغيير شغل است و اگر  نتيجه مي
در ايجـاد تغييـرات محيطـي،    بخواهند در اين شغل باقي بمانند، باوجود عدم توانايي 

_______________________________________________________________________________________________________________________________  

1. Boscarino, Figley & Adams 



 

113  
  پژوهشي - علميفصلنامه 

  24شماره  - هفتمسال 
  1397بهار 

صورت دروني و چه بيروني به يك نـوع انتقـام از    ها چه به رفتارهاي پرخاشگرانة آن
  .شود محيط، اجتماع و ديگران تبديل مي

زا را بـالاتر از   كه فرد موقعيت تنش ي هنگام) 1984( 1به عقيدة لازاروس و فولكمن
ايـن  . شود بلكه مزمن نيز مي دهد مي تنها استرس رخ يابي كند، نهخودارزتوان و منابع 

منظـور   هـاي آتـي بـه    پژوهش است در تواند اين پيشنهاد را ارائه كند كه بهتر تبيين مي
كننــدگاني كــه مداخلــه بــراي آنــان مــؤثر بــوده و  هــاي شــركت درك بهتــر ويژگــي

اي هاي متمايزكنندة قبل از اجر اند، مصاحبه كنندگاني كه از درمان تأثير نپذيرفته شركت
مداخله صورت گيرد؛ اما در تبيين اثربخشي اين مداخله بر بهبود رفتـار دوسـتانه و از   

 اجراشـده توان بيان داشت كه بسـتة آموزشـي    فردي، مي  نگاهي ديگر بهبود روابط بين
كـه بهبـود    شده اسـت و ازآنجـايي   يل تشكاي و رفتاري  هاي مقابله ي از مهارتخوب به

هاي ارتباطي مناسب و انجـام تمرينـات    ا يادگيري مهارتتواند ب روابط بين فردي مي
  .رفتاري محقق شود، دورة آموزشي از اين حيث به نظر مطلوب بوده است

تواند فرد را در سازگاري بيشتر ياري داده و  حمايت اجتماعي از طريق دوستان مي
همچنـين وجـود دوسـتان در     .محرك بسـياري از رفتارهـاي انطبـاقي در وي باشـد    

؛ )2001ونـد،    حجـازي و زهـره  (سال مـؤثر اسـت    هاي گوناگون زندگي بزرگ   انبحر
در اين . هاي مقابله با استرس رابطه وجود دارد كه بين كيفيت دوستي و روش ينحو به

در پژوهش نيز نتايج نشان دادند كه مداخلة مذكور توانسته اسـت رفتـار دوسـتانه را    
ابتدا اينكه در : شود مي اشاره موردن نتيجه به دو براي تبيين اي. ها بهبود بخشد يآزمودن

هـاي   اسـت كـه در آن، مهـارت    شده  استفادهپژوهش حاضر از بستة آموزشي مفيدي 
هـا فـراهم    و اين امكـان را بـراي آزمـودني    شده  گنجاندهخوبي  اي و رفتاري به مقابله

ت رفتـاري،  هاي ارتباطي مناسـب و انجـام تمرينـا    ساخته است تا با يادگيري مهارت
اي و رفتـاري بسـتة درمـاني فـوق،      در واقع بعد مقابله. رفتار دوستانه را بهبود بخشند

_______________________________________________________________________________________________________________________________  
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اي است كه در بروز خشم و رفتارهاي پرخاشـگرانه    واره بيشتر از بعد شناختي و طرح
 بـاوجود گونـه نيـز تبيـين نمـود كـه       تـوان ايـن   اين نتيجه را مي. مستقيماً نقش دارند

ر در محيط شـغلي، امـا وجـود همكـاران بسـيار كـه همگـي ايـن         هاي بسيا دشواري
رفتـار دوسـتانه   . اند، قدرت انطباقي فرد را افزايش داده است مشكلات را تجربه كرده

ها رابطة عاطفي برقرار نمـوده   شود كه افراد دوستان زيادي پيدا كرده و با آن باعث مي
عنـوان   توانند به همچنين دوستان مي .شود و اين رابطه باعث تجربة عواطف مثبت مي

يتگر در شرايط پراسترس عمل كنند و اين عوامل به احساس افزايش ظرفيت حمايك 
براين، رفتار دوستانه باعث  علاوه. كنارآمدن فرد با شرايط پراسترس زندگي منجر شود
چـه مسـتقيم و چـه    (ة خـود  نوب بهگسترش روابط عاطفي و صميمانه شده و اين نيز 

  .گذارد در روحيه و زندگي شخصي تأثير مي) مستقيمغير
هاي پژوهش حاضر نيز بايد اذعان داشت كـه مطالعـة حاضـر،      در مورد محدوديت

منـد پيشـنهاد     رو به پژوهشگران علاقه ينازا. فاقد گروه كنترل و ارزيابي پيگيرانه است
ه كرده و با انجـام  شود كه در مطالعات بعدي از گروه كنترل در مطالعة خود استفاد  مي

. ، اطمينـان حاصـل نماينـد   شـده  انجـام هاي پيگيرانه از مؤثربـودن مـداخلات    ارزيابي
شناختي و رفتاري در بين راننـدگان   همچنين با توجه به اهميت موضوع سلامت روان

گـردد ايـن مـداخلات در      اتوبوس جهت ارتقاي سلامت روان اين قشر پيشـنهاد مـي  
  .ه كنترل انجام شودتر و با گرو   سطحي وسيع
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